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Полное (частичное) ограничение режима потребления электрической энергии 
 наименование услуги (процесса) 

Круг заявителей: Гарантирующие поставщики, энергосбытовые организации, сетевые организации, потребители электрической энергии и 
иные лица, указанные в пункте 2 Правил полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии1 (далее – Правила 
ограничения). 
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание для её взимания: Плата не взимается.  
Условия оказания услуги (процесса): технологическое присоединение к электрическим сетям ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО» в установленном 
порядке энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики потребителя, заключенный с ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО» договор 
об оказании услуг по передаче электрической энергии или договор энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой 
организацией).  
Результат оказания услуги (процесса): введение ограничения режима потребления электрической энергии. 
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса): 

№ Этап Условие этапа Содержание Форма 
предоставления Сроки исполнения 

Ссылка на 
правовой 

нормативный 
акт 

1 Проведение 
организационных 
мероприятий по 
введению 
ограничения 
режима 
потребления 

Заключенный с ООО 
«РЕГИОН ЭНЕРГО» 
договор оказания услуг 
по передаче 
электрической энергии. 
Наличие уведомления 
от гарантирующего 

ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО» 
проверяет на соответствие 
требованиям 
законодательства РФ 
уведомления о 
необходимости введения 
ограничения режима 

 
 

Правила 
ограничения  

 

                                                      
1 Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 
№442 



 
 

 

2 
 

электрической 
энергии 

поставщика 
(энергосбытовой 
организации) (далее – 
ГП (ЭСО)),  о 
необходимости 
введения ограничения 
режима потребления, в 
случае если 
инициатором 
ограничения является 
ГП (ЭСО)  или наличие 
оснований для введения 
ограничения 
потребителя если 
инициатор ограничения 
ООО «РЕГИОН 
ЭНЕРГО» 

потребления поступившего 
от: 
- ГП (ЭСО); 
- потребителя (если у 
потребителя отсутствует 
техническая возможность 
самостоятельного 
ограничения); 
- судебного пристава-
исполнителя; 
- штаба по обеспечению 
безопасности 
электроснабжения, 
созданного в субъекте 
Российской Федерации, 
правоохранительных, 
контролирующих или 
других органов 
государственной власти2  

2 Самостоятельное 
введение 
ограничения 
режима 
потребления 
потребителем 

Наличие оснований для 
введения ограничения 
потребителя  

Представитель ООО 
«РЕГИОН ЭНЕРГО» 
присутствует при 
проведении 
самостоятельного введения 
ограничения режима 
потребления 

Акт о введении 
ограничения режима 
потребления или Акт 
о необеспечении 
доступа в письменной 
форме в 3 
экземплярах (в 4 

В сроки 
предусмотренные 
Уведомлением 

Правила 
ограничения  

 

                                                      
2 В случае неисполнение потребителем принятого Правительством Российской Федерации решения о запрете на осуществление майнинга цифровой валюты (в 
том числе участие в майнинг-пулах) в отдельных субъектах Российской Федерации или на отдельных их территориях и (или) получения уведомления об 
осуществлении потребителем майнинга цифровой валюты и (или) деятельности оператора майнинговой инфраструктуры без включения в реестр лиц, 
осуществляющих майнинг цифровой валюты, или реестр операторов майнинговой инфраструктуры. 
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электроэнергии 
потребителем и фиксирует 
показания приборов учета 
и (или) выполнение 
(невыполнение) 
потребителем действий по 
самостоятельному 
ограничению.  

В случае необеспечения 
потребителем 
представителю ООО 
«РЕГИОН ЭНЕРГО» 
доступа к принадлежащим 
ему энергопринимающим 
устройствам и (или) 
объектам 
электроэнергетики, 
приборам учета при 
осуществлении действий 
по самостоятельному 
ограничению режима 
потребления ООО 
«РЕГИОН ЭНЕРГО» 
составляет Акт о 
необеспечении доступа. 

ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО» 
может осуществлять 
контроль 
самостоятельного 

экземплярах - если 
введение ограничения 
режима потребления 
осуществляется 
субисполнителем) 

 



 
 

 

4 
 

ограничения с центров 
питания ООО «РЕГИОН 
ЭНЕРГО». 

 В случае осуществления 
потребителем 
самостоятельного 
ограничения  составляет 
Акт о введении 
ограничения режима 
потребления 

3 Ограничение 
режима 
потребления 
электрической 
энергии с центров 
питания ООО 
«РЕГИОН 
ЭНЕРГО» 

Невыполнение 
потребителем действий 
по самостоятельному 
частичному или 
полному ограничению 
режима потребления 

Наличие технической 
возможности введения 
ограничения режима 
потребления с центров 
питания 

Проведение ООО 
«РЕГИОН ЭНЕРГО» 
организационно-
технических мероприятий 
по введению ограничения 
режима потребления с 
центров питания ООО 
«РЕГИОН ЭНЕРГО» и 
составление Акта о 
введении ограничения 
режима потребления 

Акт о введении 
ограничения режима 
потребления в 
письменной форме в 3 
экземплярах (в 4 
экземплярах - если 
введение ограничения 
режима потребления 
осуществляется 
субисполнителем) 

 

В сроки 
предусмотренные 
Уведомлением 

Правила 
ограничения  

 

4 Контроль 
соблюдения 
потребителем 
введенного 
ограничения 
режима 
потребления 

Потребителем или ООО 
«РЕГИОН ЭНЕРГО» 
произведены действия 
по ограничению 
режима потребления 

 

ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО» 
осуществляет контроль 
соблюдения потребителем 
введенного ограничения 
режима потребления путем 
проверки показаний 

Акт проверки в 
письменной форме в 3 
экземплярах (в 4 
экземплярах - если 
введение ограничения 
режима потребления 

Не реже чем один 
раз в 30 дней, при 
этом первая 
проверка 
осуществляется в 
срок, не 
превышающий 10 

Правила 
ограничения  
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прибора учета и фиксирует 
нарушения в случае если: 

- в отношении 
потребителя, введение 
полного ограничения 
режима потребления 
которого может привести к 
ограничению или 
прекращению подачи 
электрической энергии 
иным лицам, - если в 
результате проверки 
показаний прибора учета 
выявлено, что количество 
электрической энергии, 
потребленной в какой -
либо час за период с даты 
и времени введения 
ограничения режима 
потребления (даты и 
времени составления акта 
о введении ограничения 
режима потребления  
ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО»)  
или даты и времени 
предыдущей проверки 
введенного ограничения 
режима потребления до 
даты и времени текущей 
проверки, превышает 

осуществляется 
субисполнителем) 

дней после дня 
введения полного 
ограничения режима 
потребления 
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величину, которая указана 
в уведомлении о введении 
ограничения режима 
потребления; 

- в отношении иных 
потребителей - если из 
показаний прибора учета 
на дату и время 
проведения проверки 
введенного ограничения 
режима потребления и 
показаний прибора учета, 
снятых на дату и время 
введения полного 
ограничения режима 
потребления (дату и время 
составления акта о 
введении ограничения 
режима потребления ООО 
«РЕГИОН ЭНЕРГО») или 
дату и время предыдущей 
проверки введенного 
ограничения режима 
потребления, следует 
потребление 
электрической энергии 
потребителем 
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5 Возобновление 
режима 
потребления 
электрической 
энергии 
потребителем 

Наличие уведомления 
от ГП (ЭСО) о 
возобновлении режима 
потребления, в случае 
если инициатором 
ограничения является 
ГП (ЭСО).  

Устранение 
потребителем 
оснований для введения 
ограничения режима 
потребления. 

Прекращение действия 
принятого 
Правительством 
Российской Федерации 
решения о запрете на 
осуществление 
майнинга цифровой 
валюты (в том числе 
участие в майнинг-
пулах) в отдельных 
субъектах Российской 
Федерации или на 
отдельных их 
территориях. 

Включение потребителя 
в реестр лиц, 
осуществляющих 

ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО» 
проводит организационно-
технические мероприятия 
по возобновлению режима 
потребления 
электрической энергии  и 
составляет Акт о 
возобновлении режима 
потребления 
электрической энергии  

Акт о возобновлении 
режима потребления 
электрической 
энергии в письменной 
форме 

Не позднее чем 
через 24 часа со 
времени получения 
инициатором 
введения 
ограничения 
уведомления об 
устранении 
потребителем 
оснований для 
введения 
ограничения режима 
потребления 

Правила 
ограничения  
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майнинг цифровой 
валюты, или реестр 
операторов 
майнинговой 
инфраструктуры 

 
Контактная информация:  
 
Контактный центр обслуживания потребителей (единый и бесплатный номер): 8 (800) 600-57-83  
Круглосуточная горячая линия по вопросам электроснабжения: 8 (800) 600-52-67  
Тел: +7 (495) 545-36-65  
Электронный адрес сетевой организации для направления обращений потребителей по электронной форме: info@region-e.ru  
Интернет-приемная, Личный кабинет Заявителя, адрес офиса обслуживания клиентов на официальном сайте ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО»:  
https://region-e.ru/ 
 

mailto:info@region-e.ru

